# **CHINH SACH XU LY THONG TIN CA NHAN Xinh+**

## **Diéu 1 (Muc dich ctia Chinh sach xir ly thong tin cé nhan)**

Cong ty C6 phan Xinh Plus (sau day goi la "Céng ty") coi trong théng tin ca nhan clia nguoi
dung trong qué trinh van hanh dich vu Xinh+ (sau day goi la "Dich vu"), va nd luc tuan thu
céac quy dinh phap luat lién quan nhu Luat Bao vé dit liéu ca nhan, Luat Mang vién théng,
Luat An ninh mang va cac quy dinh khac cuia Viét Nam. Théng qua Chinh sach x¥ ly thong
tin c4 nhan nay, Céng ty hudng dan ngudi dung vé cdc hang muc thong tin ca nhan dugc
thu thap, muc dich thu thap va st dung, thoi gian x(r ly va luu gilt, cung cap cho bén thi ba
va cac van dé khac lién quan dén bao vé thong tin ca nhan clia ngudi dung.

## **Diéu 2 (Hang muc thoéng tin ca nhan thu thép va phuong phap thu thap)**

### **1. Hang muc théng tin ca nhan thu thap**

**(@ Thong tin thu thap khi dang ky thanh vién**

- Théng tin bat budc: Ngay thang nam sinh, gidi tinh, s6 dién thoai di déng, dia chi email,
mat khau, thong tin tai khoan mang xa héi (khi dang ky thanh vién bang tai khoan mang xa
héi)

- Théng tin tuy chon: Phuong phap diéu tri quan tam, phuong phép lam dep quan tdm, khu
vuc

**(2) Thong tin thu thap khi gri yéu cau dén co s@y té**

- Théng tin ngudi glri yéu cau: Tén, dia chi email, so dién thoai di dong



- Thong tin lién quan dén yéu cau: Tén cd sd'y té dugc yéu cau, théng tin tu van/diéu tri
mong mudn, hinh anh, gia dich vu, théng tin dac biét (tuy chon)

**(3) Thong tin dugce tao ra trong qua trinh st dung dich vu**

- Lich str str dung dich vu, nhat ky truy cép, thong tin IP, cookie, thong tin thiét bi di déng (gia
tri nhan dang thiét bi, thong tin hé diéu hanh, v.v.), théng tin vi tri (tly chon)

**@) Théng tin thu thap bé sung ddi véi thanh vién la co s@y té**

-Théngtin co sy té: Tén ca sdy t€, ma so dang ky kinh doanh, gidy phép thanh lap cosdy
té, tén ngudi dai dién, dia chi cd s& kinh doanh, sé dién thoai

- Thong tin ngudi phu trach: Tén, bé phéan, chic vy, email, s6 dién thoai di dong

### **2. Phuong phap thu thap thong tin ca nhan**

Cong ty thu thap théng tin ca nhan bang cac phuong phap sau:

- Thu thap thdong qua sy tham gia tich cuc ctia ngudi dung nhu dang ky thanh vién, st dung
dich vu, tham gia su kién, glri yéu cau, v.v.

- Cung cap tir déi tac lién két, cosdy té

- Thu thap tuy dong théng qua céng cu thu thap théng tin dugc tao ra (chuong trinh phan tich
nhat ky, cookie, v.v.)



## **Diéu 3 (Muc dich thu thap va s dung théng tin ca nhan)**

Cong ty sir dung thong tin ca nhan da thu thap cho cac muc dich sau:

**1, Cung cap dich vu va thuc hién hop dong**

- Quan ly thanh vién va cung cép dich vu

- Cung cap dich vu ti€p nhan yéu cau giti dén ca sdy té

- Cung cap ndi dung

- Nhan dang ngudi dung va xac minh danh tinh

**2. Cai thién va phat trién dich vu**

- Phan tich thong ké str dung dich vu

- Cai thién dich vu va phat trién dich vu mdi

- Xac dinh tan suét truy cap va théng ké vé viéc stir dung dich vu

**3. Tiép thi va quang cao**

- Cung cap thong tin su kién va co hoi tham gia



- Théng béo vé dich vu mdi va dich vu dugc ca nhan hda

- Cung cap théng tin quang céo (khi dong y nhan thong tin tiép thi)

**4, Tuan tha phap luat**

- Thue hién nghia vu theo quy dinh phap luat lién quan

- Giai quyét tranh chap va x{ ly khiéu nai

## **Diéu 4 (Thoi gian luu gitr va st dung thong tin ca nhan)**

### **1. Theo nguyén tac, Céng ty sé hlly théng tin cd nhan clia ngudi dung ngay khi muc
dich thu thap va sir dung théng tin cd nhan da dat dugc. Tuy nhién, nhirng thdng tin sau day
sé dugc bao quan trong thdi gian quy dinh vi ly do néu dudi day.**

**(D Luu gilr thong tin theo chinh sach n6i bo ctia Cong ty**

- HO sd stir dung bat chinh: 1 ndm sau khi rat tén thanh vién

- H6 sa xtr ly khi€u nai va giai quyét tranh chap: 3 nam sau khi rat tén thanh vién

**(2 Luu gilr thong tin theo quy dinh phap luat lién quan**



- H6 so lién quan dén hgp déng hoac rut lai dé nghi giao két hgp déng: 5 nam (theo Luat
Thuong mai dién t)

- H6 so vé khiéu nai clia ngudi tiéu dung hoac giai quyét tranh chip: 3 nam (theo Luat Bao
vé ngudi tieu dung)

- Nhat ky dang nhap: 3 thang (theo Luat An ninh mang)

### **2. Ché do thoi han hiéu luc thong tin cd nhan**

Theo Luat Mang vién théng, Cong ty luu trif riéng biét va bao quan an toan théng tin ca nhan
clia thanh vién khong s* dung dich vu trong vong 1 ndm. Thong tin ca nhan duoc luu triy
riéng biét sé bi hiy sau thoi gian luu gilr theo nghia vu bao quan theo quy dinh phap luat.
Ngudi dung sé nhan dugc thong bao qua email va cac phuong tién khac trude khi hét thoi
han hiéu luc thong tin ca nhéan, va néu tiép tuc khong st dung dich vu sau khi dugc théng
béo, tai khodn sé dugc chuyén sang trang thai khéng hoat dong.

## **Diéu 5 (Quy trinh va phuang phap hldy thong tin cd nhan)**

### **1. Quy trinh hay**

Cong ty sé hly ngay lap tirc thong tin ca nhan da hét thoi han luu gilr hodc da dat dugc muc
dich xtr ly. Quy trinh huy nhu sau:

- Théng tin ma ngudi dung da nhap dé dang ky thanh vién, yéu cau dich vu, v.v. sé dugc
chuyén dén co s& di¥ liéu riéng biét sau khi dat dugc muc dich, dugc luu trir trong mot thai
gian nhat dinh theo chinh sach n6i bo va quy dinh phap luat lién quan, sau dé sé bi hay.



- Théng tin ca nhan da dugc chuyén dén co sd dit liéu riéng biét sé khéng dugc sir dung cho
muc dich khac ngoai muc dich luu git, trir khi cé quy dinh ctia phap luat.

##t# **2. Phuong phap hay**

Cong ty sé x6a an toan théng tin ca nhan dugc ghi lai va luu trlr dudi dang tép dién tir dé
khéng thé tai tao, va thong tin ca nhan dugc ghi lai va luu trir trén tai liéu gidy sé bi hly bang
céch nghién hoac doét.

## **Dijéu 6 (Cung cap thong tin ca nhan cho bén thi ba)**

### **1. Theo nguyén tac, Cong ty khéng cung cap thdng tin ca nhan ctia ngudi dung cho
bén ngoai. Tuy nhién, cac truong hgp sau day la ngoai l&**

**(1) Khi ngudi dung da dong y trugc**

- Bén nh&n thong tin: Co sGy té ma ngudi dung da guri yéu cau

- Hang muc cung cép: Tén, gidi tinh, ngay thang nam sinh, s dién thoai di déng, ndi dung
yéu cau, v.v.

- Muc dich cung cap: Tu van dich vu y té va cung cap thong tin

- Thai gian luu gitr va str dung: Theo chinh sach xir ly thong tin ca nhén clia co sdy té

**(2) Khi cé quy dinh ctia phéap luat hodc khi c6 yéu cau clia co quan diéu tra cho muc dich

diéu tra theo quy trinh va phuong phap quy dinh trong phap luat**



### **2. Rat lai sy dongy cung cap thong tin ca nhan**

Ngudi dung co thé rut lai sy dong y cung cép thong tin ca nhan bat ¢t lic nao. Viéc rut lai
sy dongy c6 thé thuc hién théng qua menu "Cai dat" trong dich vu hodc qua tiép nhéan
Email. Tuy nhién, khi rat lai su déngy, viéc st dung dich vu dua trén sy déngy cung cap cé
thé bi han ché.

## **Diéu 7 (Uythéc Xt ly théng tin ca nhan)**

### **1. Cong ty Uy thac viéc xr ly théng tin cd nhan nhu sau dé cung cép va cai thién dich
VU-**

| Pon vi nhan Gy thac | N6i dung cong viéc Uy thac | Thai gian lwu gilr va stir dung |

| Cong ty glri tin nhan | Gri tin nhan théng bao | Cho dén khi thanh vién rat tén hodc hop
dong uy thac két thic |

| Cong ty gri email | GUri email thdng bao | Cho dén khi thanh vién rat tén hoac hgp dong uy
thac két thuc |

| Nha cung cép dich vu ddm may | Van hanh may chd va co sd ha tang | Cho dén khi thanh
vién rdt tén hodc hgp dong Uy thac két thic |

### **2. Quan ly cong viéc Uy thac**

Khi ky két hgp dong ay thac, Céng ty quy dinh rd trong hgp dong hoac tai liéu vé viéc cam xur
ly théng tin cd nhan ngoai muc dich thuc hién cong viéc uy thac, cac bién phap bao vé ky
thuat va quan ly, han ché Uy thac lai, quan ly va gidm sat bén nhan Qy thac, trach nhiém boi
thudng thiét hai, v.v. theo Luat Bao vé dit liéu ca nhan va cac quy dinh phap luat lién quan
cuia Viét Nam, va giam sat dé dam bao bén nhéan Uy thac x(r ly thong tin ca nhan mot cach
antoan.



### **3. Thay d6i don vi nhan Gy thac**

Khi c6 thay ddi vé ndi dung céng viéc Gy thac hodc bén nhan Uy thac, Cong ty sé céng bd
ngay lap tirc thong qua Chinh sach xur ly thdng tin ca nhan nay.

## **Diéu 8 (Quyén, nghia vu va phuang thic thuc hién clia ngudi dung va ngudi dai dién
theo phap luat)**

### **1. Quyén va phuong thirc thuc hién clia ngudi dung**

Nguoi dung c6 thé thuc hién cac quyén nhu xem, chinh sira, x6a, yéu cau ngirng xur ly thong
tin ca nhan bat c ldc nao.

- Xem, chinh slra théng tin ca nhan: C6 thé thuc hién trong menu 'Cai dat' > 'Quan ly théng
tin cd nhan' trong dich vu

- X6a, yéu cau nglrng x(r ly théng tin ca nhan: Cé thé yéu cau thong qua trung tdm cham séc
khach hang

Tuy nhién, Céngty c6 thé tir chdi yéu cau trong trudng hgp can thiét dé thuc hién nghia vu
theo quy dinh phap luat lién quan hoac khi c6 kha nang xd&m pham quyén cliia bén th& ba.

### **2. Quyén va phuong thirc thuc hién clia ngudi dai dién theo phap luat**

Nguoi dai dién theo phap luat clia tré em dudi 14 tudi c6 thé thuc hién cac quyén nhu xem,
chinh stra, x6a, yéu cau ngirng xi ly thdng tin c4 nhan cuia tré em dé. C6 thé yéu cau bang
cach nop tai liéu chirng minh minh la ngudi dai dién theo phap luat, va Cong ty sé x(¥ ly ngay
lap tde.



### **3. Nghia vu cla nguoi dung**

Nguoi dung phai duy tri thong tin ca nhan clia minh & trang thai cap nhat nhat, va chiu trach
nhiém vé cac van dé phat sinh do nhap thong tin khéng chinh xac. Ngoai ra, ngudi dung
khong dugc x&m pham hodac tiét 16 théng tin ca nhan clia ngudi dung khéc, va ¢ thé bi xr
phat theo quy dinh phap luat lién quan néu vi pham.

## **Diéu 9 (Viéc cai dat, van hanh va tir chdi thiét bi thu thap thong tin ca nhan tw dong)**

### **1. Muc dich stir dung cookie va cac cong cu khac**

Cong ty sir dung cookie dé tao thuan lgi cho ngudi dung. Cookie & mét lugng nho thong tin
dugc trang web glri dén trinh duyét may tinh cia ngudi dung va dugc luu trir trén thiét bj
clia ngudi dung. Céng ty str dung cookie cho cdc muc dich sau:

- Duy tri trang thai dang nhap ctia ngudi dung

- Cung cap dich vu cé nhan hda thong qua phan tich hanh vi va s@ thich ctia ngudi dung

- Céi thién dich vu va phan tich thong ké sir dung

### **2. Phuong phéap tlr chdi cai dat cookie**

Nguoi dung c6 quyén lua chon vé viéc cai dat cookie. C6 thé tir chdi cai dat cookie théng
qua menu cai dat trong trinh duyét web:

**(D) Chrome:**



- Cai dat > Quyeén riéng tu va bao mat > Cookie va dir liéu trang web khéac > Chon chén
cookie

**(2) Internet Explorer:**

- Coéng cu > Tuy chon Internet > Tab Quyén riéng tu > Nang cao > Chon chan cookie

**(3) Safari:**

- Tuy chon > B4o vé quyén riéng tu > Cookie va dit liéu trang web > Chon ludn chan

Tuy nhién, néu tir chéi cai dat cookie, cé thé cé han ché trong viéc sir dung dich vu can
dang nhap.

## **Diéu 10 (Bién phap dadm bao an toan théng tin ca nhan)**

Cong ty thuc hién cac bién phap ky thuat/quan ly/vat ly sau dé xur ly an toan théng tin ca
nhan clia ngudi dung:

### **1. Bién phap ky thuat**

- Ma hoa théng tin ca nhan: Théng tin quan trong nhu mat khau dugc méa héa dé luu trir va
quanly

- Cai dat chuong trinh bado mat: Cai dat va van hanh chuong trinh bao mat dé déi pho voi
virus, tan cbng mang, v.v.



- BAo mat mang: Kiém soat truy cap mang bang cach st dung hé théng ngan chan xam
nhap (tuong lira)

- Kiém soat truy cap: Quan ly quyén truy cap va kiém soat truy cap vao hé théng xir ly thong
tin cd nhan

##4# **2. Bién phap quan ly**

- T6i thi€u héa ngudi xr ly théng tin cé nhan: T6i thiéu hda sé lwong nhan vién xur ly théng tin
ca nhan va thyc hién dao tao dinh ky

- Xay dung va thuc hién ké hoach quan ly n6i bo: Xay dung va thuc hién ké hoach quan ly
néi bo dé bao vé thong tin ca nhan

- Thue hién tu kiém tra dinh ky: Kiém tra dinh ky d& dam bao an toan trong xur ly théng tin ca
nhan

### **3. Bién phap vat ly**

- Han ché truy cap vat ly: Kiém soét ra vao déi vdi khéng gian vat ly luu trir théng tin ca nhan

- B4o mat tai liéu: Kiém soét truy cap déi vdi tai liéu, phuong tién luu trt phu, viv. ¢6 chira
théng tin ca nhan

## **Diéu 11 (Ngudi chiu trach nhiém bao vé thong tin ca nhan va x& ly khiéu nai)**

### **1. Ngudi chiu trach nhiém bao vé théng tin cd nhan**



Cong ty chi dinh ngudi chiu trach nhiém bao vé théng tin c4 nhan nhu duéi day dé chiju
trach nhiém tong thé vé cong viéc lién quan dén x(r ly thong tin cé nhan va xr ly khi€u nai,
boi thuong thiét hai lién quan dén xir ly thong tin cé nhan cua ngudi dung.

- Ngudi chiu trach nhiém bao vé thong tin ca nhan

- Tén: [Tén ngudi chiu trach nhiém bao vé thong tin ca nhan]

- Chure vuy: [Chirc vuy]

-Théng tin lién hé: [SE dién thoail, [Email]

### **2. B6 phan phu trach bao vé théng tin cd nhan**

-Tén b6 phan: [B6 phan phu trach bao vé thong tin cé nhan]

- Ngudi phu trach: [Tén ngudi phu trach]

- Thong tin lién hé: [SG dién thoai], [Email]

### **3. XU ly khi€u nai va boi thuong thiét hai**

Nguoi dung c6 thé lién hé vGi cac co quan dudi ddy néu can bao cdo hoac tuw van vé vi pham
théng tin ca nhan:



- Uy ban Bao vé di¥ liéu ca nhan Viét Nam (Personal Data Protection Commission): [Théong
tinlién hé]

- Cuc An ninh mang, B6 Céng an Viét Nam (Cybersecurity Department of the Ministry of
Public Security): [Thong tin lién hé]

## **Diéu 12 (Thay doi Chinh sach x& ly thong tin ¢4 nhan)**

### **1. Chinh sach xtr ly théng tin cd nhan nay cé hiéu luc t ngay 1 thang 4 nam 2025.**

### **2. Quy trinh thay doi Chinh sach xir ly théng tin ca nhan**

Cong ty c6 thé thay ddi Chinh sach xir ly théng tin ca nhan theo su thay déi chia phéap luéat,
chinh sach, cong nghé bao mat lién quan. Khi Chinh sach x{ ly théng tin cé nhan thay doi,
Cong ty sé thong bao théng qua thdng béo trén trang chu (hodc cira sé riéng biét) it nhat 7
ngay trudc ngay thay déi cé hiéu luc. Tuy nhién, déi vdi nhirng thay déi quan trong vé quyén
clia ngudi dung, Cong ty sé thong bao it nhat 30 ngay trudc va thong bao riéng cho tirng cé
nhan thong qua email, SMS, v.v. néu can thiét.

## **Diéu 13 (GUi thong tin quang céo)**

### **1. Thong tin vé viéc glri thong tin quang cdo**

Cong ty chi guri théng tin quang céo khi da nhan dugc sy déngy trudc tir ngudi dung. Théng
tin quang céo do Cong ty glri c6 thé bao gom céac ndi dung sau:

- Thong tin vé dich vu, su kién, khuyén mai clia Céng ty va doi tac lién két



- Théng tin vé sy kién, khuyé&n mai, giam gia dac biét clla co sGy té

- Théng tin vé strc khoe, lam dep dugc ca nhan héa

### **2, Rat lai sy ddng y nhan théng tin quang cao**

Ngudi dung c6 thé rut lai sy dong y nhan thdng tin quang céo bat c lic nao. CA6 thé rut lai
sy dong y nhan théng tin quang cdo bang cac phuong phép sau:

- Hay déng y nhéan trong dich vu

- Rut lai théng qua phuong phap tir chéi nhan dugce hién thi trong thong tin quang céo

- Yéu cau rut lai théng qua tiép nhén E-mail

## **Phu luc**

Chinh sach xtr ly théng tin ca nhan nay cé hiéu luc tr ngay 1 thang 4 nam 2025.

## COng ty C6 phan Xinh Plus



