# **DIEU KHOAN SU’ DUNG DICH VU Xinh+**

## **Diéu 1 (Muc dich)**

Diéu khoan nay quy dinh vé quyén, nghia vu va trach nhiém giira Cong ty C6 phan Xinh Plus
(sau day goi la "Cong ty") va ngudi sir dung, cac diéu kién va quy trinh s dung dich vu Xinh+
(sau day goi la "Dich vu"), cung cac van dé can thiét khac lién quan dén viéc str dung Dich
vu. Diéu khoan nay dugc xay dung dua trén Diéu 38 clia Luat Thuong mai dién tl, Diéu 12
clia Luat Bao vé ngudi tiéu dung va cac quy dinh phap luat lién quan cua Viét Nam.

## **Diéu 2 (Dinh nghia)**

Céc thuat ngr str dung trong Diéu khoan nay dugc dinh nghia nhu sau:

1. "Dich vu" & nén tang dich vu thAm my "Xinh+" va céc dich vu lién quan do Céng ty cung
cap, ma Ngudi dung cé thé truy cap va st dung théng qua céc thiét bij dién tlr (m4y tinh,
thiét bi di dong, v.v.).

2. "Nguoi dung" la thuat nglr chung chi tat ca céac thanh vién va khéng phai thanh vién s
dung dich vu do Cong ty cung cap theo Diéu khoan nay.

3. "Thanh vién" 14 ngudi da dang ky thanh vién bang cach cung cép théng tin ca nhan cho
Dich vu, da ky két hgp dong st dung dich vu véi Cong ty va dugc cap ID thanh vién.

4. "Khdéng phai thanh vién" la ngudi sir dung Dich vu ma khong dang ky thanh vién.

5. "Thong tin tai khoan" la ID, méat khau, biét hiéu va cac théng tin khac ma thanh vién cung
cap cho Cong ty.



6. "Bai dang" la théng tin nhu van ban, hinh anh, video, tép dinh kém, lién két, v.v. ma thanh
vién dang trén Dich vu.

7. "Noi dung" la tat ca thong tin, hinh anh, van ban, video, 4m thanh va céac tai liéu khac do
Coéngty cung cap trong Dich vu.

|

8. "Bénh vién lién két" hodc "Ca sdy té" la bénh vién, phong kham da ky két hop dong vdi
Coéng ty va cung cap dich vu y t& cho Ngudi dung théng qua Dich vu.

9. "Dich vu y t&" la cac dich vu tu van, thdm kham, diéu tri, phAu thuat, v.v. do Bénh vién lién
k&t cung cap cho Nguoi dung.

10. "Dich vu ti€p nhan yéu cau" la dich vu ma qua do Ngudi dung cé thé glri yéu cau tu' van
va dat lich hen dén Bénh vién lién két thong qua Dich vu. Viéc dét lich hen thuc té dugc
thuc hién truc tiép gitra Ngudi dung va Bénh vién lién két.

## **Diéu 3 (Cong bd va sira d6i Digu khodn)**

1. COng ty dang tai ndi dung clia Diéu khoan nay & man hinh ban dau ctia Dich vu hoac
trang Diéu khoan riéng biét dé Ngudi dung c6 thé dé dang tim hiéu.

2. Congty cé thé sira d6i Diéu khodn nay trong pham vi khdng vi pham Luat Thuong mai
dién tr, Luat Bao vé ngudi tiéu dung, Luat Y té€, Luat Bao vé dit liéu ca nhan va céc quy dinh
phéap luat lién quan cua Viét Nam.

3. Khi Cong ty sira doi Dieéu khoan, Cong ty sé cong bo ngay ap dung va ly do sira doi cung
vGi Diéu khodn hién hanh trén man hinh ban dau ctia Dich vu tir 7 ngay trudc ngay ap dung.
Tuy nhién, néu slra doi bat lgi cho Ngudi dung, Cong ty sé cong bé tir 30 ngay trudc ngay ap
dungva thdong bao riéng cho tirng cd nhan thong qua email hodc cac phuong tién dién tir
khac.



4. Piédu khoan da stlra ddi c6 hiéu luc tir ngay ap dung duoc cong b, trir khi cé quy dinh déc
biét khac.

5. Ngudi dung c6 thé yéu cau rat tén thanh vién néu khdng déng y vai Diéu khoan da sira
doi, va néu tiép tuc st dung Dich vu sau ngay Diéu khoan sira d6i cé hiéu luc, Nguodi dung
dugc coi la da déng y vdi nhirng thay doi trong Diéu khoan.

6. Viéc dongy véi Diéu khoan nay dong nghia véi viéc dong y thudng xuyén truy cap trang
web va ng dung dé kiém tra céc thay déi ciia Dieu khoan. P8i vai Ngudi dung khéng dong y
vGi phuong thirc thong béo riéng biét (email, SMS, v.v.) do Cong ty cung cap khi Diéu khoan
thay d6i, Cong ty khéng c6 nghia vu thong bao ndi dung Diéu khoan da thay doi, va Cong ty
khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao phat sinh do Ngudi dung khong biét thong tin
vé Diéu khoan da thay déi.

## **Diéu 4 (Cung cép va thay déi Dich vu)**

1. Cong ty cung cap cac dich vu sau:

- Dich vu cung cap thong tin co s@y té: Cung cap thong tin vé vi tri, gid kham, thong tin bac
si, danh muc kham, thdng tin gia clia cac co sdy té lién két nhu bénh vién thdm my, phong
kham da liéu, nha khoa, v.v.

- Dich vu ti€p nhan yéu cau: Cung cap phuaong tién dé Ngudi dung gii yéu cau tu van, tham
kham, diéu tri dén co s&y t€ mong mudén

- Dich vu cung cap thong tin lién quan dén dich vu y té: Cung cap théng tin chung vé dich vu
y t&€ cho Nguoi dung



- Dich vu danh gia: Dich vu dang ky va xem danh gia cua Ngudi dung sau khi s&r dung dich vu
yté

- Dich vu cung cép thong tin sy kién va khuyén mai: Cung cap thong tin vé wu dai gidm gia
va sy kién clla cac co sdy té lién két

- Cac dich vy khac do Cong ty quy dinh

2. Congty cung cap Dich vu 24 gid mét ngay, 365 ngay mot nam. Tuy nhién, Congty c6 thé
tam ngirng cung cap Dich vu trong cac trudng hgp sau:

- Khi can thiét cho hoat dong hé thdng, nhu bao tri hé thong dinh ky, md rong va thay thé
may chd, mang khéng én dinh, v.v.

- Khi bi 4nh hudng bdi mat dién, su ¢6 thiét bi dich vu, qua tai sir dung dich vu, bao tri hoac
kiém tra thiét bj cia nha cung c&p dich vu vién théng, v.v.

- Trong trudng hgp bat kha khang nhu thién tai, tinh trang khan cdp qudc gia, tédn cong
mang, virus may tinh, v.v.

- Khi c6 ly do hap ly khac khién Céng ty khong thé cung cdp Dich vu

3. Trong trudng hgp tam ngirng Dich vu cé ké hoach, Cong ty sé thong bao trudc thong qua
muc thdng bédo trén trang chl hoac trong (’ng dung, email, SMS, v.v. Tuy nhién, trong truong
hop bat kha khang nhu sy cé hé thong, thién tai, vv., Cong ty c6 thé thong bédo sau su viéc.

4. Céngty co thé thay d6i ndi dung, phuong thic van hanh, thiét k& clia Dich vu dé nang
cao chéat lugng, dam bao tinh 6n dinh, cai thién chirc nang ctia Dich vu.



5. Cong ty c6 thé thay ddi hoac nglirng mdt phan hodc toan bé Dich vu theo luat phap va
chinh sach cuia chinh pht Viét Nam.

6. Cong ty c6 thé sira déi, ngirng, thay ddi mot phan hodc toan bé Dich vu dudc cung céap
mién phi theo chinh sach va nhu cau van hanh ctia Céng ty phu hgp vdi cac quy dinh phap
luat lién quan cha Viét Nam, va sé khong boi thuong cho Nguoi dung trir khi cé quy dinh
dac biét trong cac quy dinh phap luat lién quan.

## **Disu 5 (Dang ky thanh vién)**

1. Ngudi dung dang ky thanh vién bang cach dién thong tin thanh vién theo mau do Cong ty
quy dinh va thé hiény dinh dong y vdi Piéu khoan nay.

2. Ca nhan tlr 14 tudi trd l&n c6 thé dang ky thanh vién, va tré em dudi 14 tudi phai cé su
dongy clia ngudi dai dién theo phap luat. Céng ty cé thé thiét lap quy trinh dé xac nhan sy
dongy clia ngudi dai dién theo phap luat khi tré em dudi 14 tudi dang ky thanh vién.

3. Thanh vién phai cap nhat thong tin ngay lap tic thong qua phuong thirc do Céngty cung
cap khi co thay déi vé théng tin ca nhan da cung cap khi dang ky thanh vién. Thanh vién
chiu trach nhiém vé céc van dé phat sinh do khéng cap nhat thong tin thanh vién.

4. Congty co thé tr chdi chdp thuan dang ky thanh vién hodc han ché hoac tudc b tu cach
thanh vién sau dé trong cac truong hgp sau:

- Khi khéng str dung tén that hoac sir dung tén clia ngudi khac

- Khi cung cép théng tin sai su’ that hoac khdng cung cép thoéng tin theo yéu cau clia Cong ty

- Khi tré em dudi 14 tubi dang ky ma khong co6 sy dong y clia ngudi dai dién theo phap luat



- Khi trwdc d6é da bi han ché hodc cham dut tu cach thanh vién vi ly do nhu vi pham Diéu
khoan str dung

- Khi da bi phat tién trd l&én vi vi pham Luét Y té, Luat Bao vé ngudi tiéu dung va céac quy dinh
phap luat lién quan cua Viét Nam

- Khi dang ky thanh vién vdi muc dich gay hai cho an ninh va trat ty xa hoi, thuan phong my
tuc

- Khi céy dinh str dung Dich vu cho muc dich kiém i

- Khi Cong ty danh gia rang viéc dang ky thanh vién sé gay can trd dang ké dén hoat dong
dich vu ctia Coéngty

5. Khi hoan tat dang ky thanh vién, thanh vién sé thiét lap ID va mat khdu can thiét dé sur
dung Dich vu. Thanh vién phai quan ly nhirng théng tin nay mét cach can than, va chiu trach
nhiém vé moi van dé phat sinh do quan ly long léo.

6. Thanh vién chi c6 thé tao mot tai khoan véi mot dia chi email va s6 dién thoai di dong, va
khi tao tai khoan b6 sung, Cong ty c6 thé coi dé la dang ky trung lap va xda hodc han ché tai
khoan dugc tao thém.

## **Diéu 6 (Rut tén thanh vién va mat tu cach thanh vién)**

1. Thanh vién c6 thé yéu cau rat tén thanh vién bat c lic nao théng qua menu cai dat trong
Dich vu hodc email, va Cong ty sé xtr ly ngay lap tirc trir khi c6 ly do dac biét.



2. Khi thanh vién rat tén, tat ca théng tin ca nhan clia thanh vién sé bi x6a ngay lap tirc. Tuy
nhién, cac thong tin sau day sé dugc luu gilr trong mot khoang thai gian nhat dinh theo quy
dinh phap luat lién quan cua Viét Nam:

- H6 so giao dich va bang chirng lién quan theo Luat Thuong mai dién tl: 5 ndm

- H6 sa xtr ly khi€u nai hoac tranh chap clia ngudi tiéu dung theo Luat Bao vé ngudi tiéu
dung: 3nam

3. Khi rut tén thanh vién, cac bai dang (danh gia, binh luan, v.v.) do thanh vién tao sé khong
bi x6a, va néu mudn xda nhirng bai dang nay, thanh vién phai tu xda trudc khi rat tén.

4. Cong ty co thé han ché, dinh chi hodc tudc bd tu cach thanh vién trong cac trudng hap
sau:

- Khi cung cép thong tin sai sy that khi dang ky

- Khi cén tr& viéc sty dung Dich vu clia nguoi khac hoac chiém doat thong tin, de doa trat ty
thuong mai dién tor

- Khi str dung Dich vu dé thuc hién hanh vi bi cAm bdi phép luat hodc Piéu khoan nay, hoac
trai véi thuan phong my tuc

- Khi vi pham nghia vu clia thanh vién duoc quy dinh tai Diéu 13

- Khi c6y can trd hoat dong dich vu cia Cong ty

- Khi lam tén hai danh du hoac gay bat lgi cho ngudi khac



- Khi st&r dung théng tin c6 dugc tir Dich vu dé sao chép, xuat ban, phat séng hodc cung cap
cho bén th ba ma khong cé su chap thuan truwdc clia Cong ty

- Khi khéng str dung Dich vu trong hon 1 nam (tai khoan khéng hoat dong)

5. Khi Céng ty han ché, dinh chi hodc tudc bo tu cach thanh vién, Cong ty sé théng bao cho
thanh vién dé vé ly do, thdi gian va thai han. Tuy nhién, Cong ty c6 thé khdong théng bao néu
Cong ty xac dinh rang can phai han ché viéc sir dung mot cach khan cép.

## **Diéu 7 (Bao vé thong tin c4 nhan)**

1. Cong ty tuan thu Luat Bao vé dit liéu ca nhan va cac quy dinh phap luat lién quan cla
Viét Nam dé bao vé théng tin ca nhan ctia Ngudi dung.

2. Chinh sach xtr ly théng tin cd nhan ctia Cong ty dugc dang tai riéng biét, va Cong ty chi
thu thap va sr dung thong tin cé nhan trong pham vi Nguoi dung da déngy.

3. Coéng ty chi thu thap théng tin cé nhan t8i thiéu can thiét dé cung cdp Dich vu. Céng ty
phan biét rd rang gilta cdc muc bat budc va tly chon, va khéng han ché viéc st dung Dich
vu néu khdng cung cp cac muc tuy chon.

4. Congty khong stir dung thong tin cd nhan ctia Ngu'di dung cho muc dich khéc ngoai viéc
cung cap Dich vu, va khéng cung cap cho bén th* ba ma khong cé sy dong y trude cla
Ngudi dung. Tuy nhién, cac truong hgp sau day la ngoai lé:

- Khi Nguoi duing da dong y trudc

- Khi c6 yéu cau cta phap luat



- Khi la théng tin ca nhan can thiét dé thuc hién hop déng lién quan dén viéc cung cdp Dich
VU, va viéc nhan su déngy thong thudng gap khé khan dang ké vi ly do kinh té&, ky thuét

- Khi théng tin dugc x(¥ ly dudi dang khong thé nhan dang ca nhan

- Khi chui thé théng tin hodc ngudi dai dién theo phap luat chia ho khéng thé bay td y kién,
hodc khong thé nhan dugc sy dong y trude vi ly do nhu khong ré dia chi, va dugc xac dinh ré
rang & can thiét dé bao vé lgi ich cdp bach vé tinh mang, than thé, tai san clia chu thé
théng tin hoac bén th& ba

5. Cong ty han ché quyén truy cap vao hé théng x( ly thong tin cé nhéan, thuc hién cac bién
phép ky thuat/quan ly dé bao vé thong tin ca nhéan, va thuc hién cac bién phap can thiét dé
truy cap, quan ly va bao vé thong tin cd nhan ctia Ngudi dung.

6. Ngudi dung cé thé yéu cau xem, slra doi, x6a, ngirng xr ly théng tin ca nhan ctia minh bat
c luc nao, va Cong ty sé xir ly nhanh chong céc yéu cau nay.

7. Cong ty sé ngay lap tirc huy théng tin ca nhan sau khi dat duge muc dich thu thap va sur
dung. Tuy nhién, théng tin c6 thé dugc lwu gilr trong mot khoang thai gian nhat dinh néu can
thiét theo quy dinh phap luat lién quan.

## **Diéu 8 (Ti€p nh&n yéu cau dich vu y té)**

1. Nguoi dung cé thé guri yéu cau tu van va diéu tri dén cac co sd'y té lién két théng qua
Dich vu.

2. Céac yéu cau do Ngudi dung glri sé dugc Cong ty chuyén dén co sd'y té lién két tuong (ng,
va sau do, viéc tu van va dat lich hen thuc té sé dugc thuc hién truc ti€p gilra co sGy té va
Ngudoi dung. Cong ty khéng tham gia vao qua trinh dat lich hen.



3. Ngudi dung phai chu y dén cac diém sau khi guri yéu cau:

- Phai nhap chinh xac tén that va thong tin lién lac khi glri yéu cau.

- Khoéng dugce guri lap lai yéu céu v@i cung mot ndi dung mot cach khong can thiét.

- Khéng dugc glri yéu cau vdi théng tin gid mao hodc khéng chac chéan.

4. Cong ty co thé tir chdi ti€p nhan yéu cau ctia Ngudi dung hodc han ché viéc sir dung Dich
vu trong cac truong hgp sau:

- Khi glri yéu cau dudi tén ngudi khac hoadc véi thong tin gia mao

- Khi gtri lap lai yéu cau vdi cung mot ndi dung

- Khi can tr&d hoat dong binh thuong ctia Dich vu

5. Cong ty chi cung cap dich vu trung gian ti€p nhan yéu cau va khong truc ti€p cung cap
dich vu y t&/cham séc sic dep hodc dam bao k&t qua cuia dich vu y t&/cham séc sdc dep do
céc bénh vién, phong kham lién két cung cap. Trach nhiém phat sinh trong qua trinh thanh
vién nhan céac dich vu tlr cac bénh vién, phong kham lién két, bao gom ca dich vu y té/cham
séc sac dep, thudc vé ca hai bén la thanh vién va bénh vién, phong kham lién két.

6. Cong ty khong tham gia vao viéc dat lich hen, tuvan, kham bénh, thanh toan gitra Ngugi
dungva ca sdy t€, va moi trach nhiém lién quan thudc vé Nguoi dung va co say té.

## **Diéu 9 (C4ac van dé lién quan dén thanh todn)**



1. Cong ty khéng cung cép dich vu thanh toan. Tat ca cac khoan thanh toan cho dich vu y té
dugc thuc hién truc ti€p gitra Ngudi dung va co say té.

2. Chi phi dich vu y té, phuong thirc thanh toan, chinh sach hoan tra, v.v. tuan theo chinh
sach cua tirng co sy té, va Cong ty khong tham gia vao cac van dé nay.

3. Cong ty khong can thiép vao tranh chép lién quan dén thanh toan gitra Ngu'di dung va co
s@y t&, va khong chiu trach nhiém vé bat ky van dé nao phat sinh tir dé.

4. Ngudi dung phai truc ti€p xac nhan chi phi, phuong thirc thanh toan, chinh sach hoan
tra, v.v. clia co s@y té tuong ung trude khi sir dung dich vu y té.

## **Diéu 10 (Han ché sr dung Dich vu)**

1. Céng ty co thé han ché hodc ngirng viéc str dung Dich vu trong céc trudng hop sau:

- Khi chiém doat ID va méat khau clia ngudi khac

- Khi céy can trd hoat déng dich vu

- Khi phat tan ndi dung cé hai cho trat ty céng cong va thuan phong my tuc

- Khi lam tén hai danh du hoac gay bat lgi cho ngudi khac

- Khi dugc danh gia khach quan la lién quan dén tdi pham



- Khi str dung théng tin c6 dugc tir Dich vu cho muc dich thuong mai ma khéng cé sy chép
thuan trudc clia Cong ty, hoac sao chép, phan phdi, xuat ban, truyén tai tréi phép

- Khi vi pham quyén s& hitu tri tué clia Cong ty, Ngudi dung khac hoac bén thir ba

- Khitao danh gia gia mao hoac phat tan théng tin gid mao véi muc dich can trd hoat déong
kinh doanh ctia mot co sdy té cu thé

- Khi thye hién hanh vi vi pham phap luat Viét Nam

- Khi vi pham céac diéu kién s&r dung khac do Cong ty quy dinh

2. Céac loai han ché sir dung Dich vu bao gom:

- Han ché stir dung céac chirc nang cu thé (han ché chic ndng glri yéu cau, han ché viét danh
gia, v.v.)

- Tam ngung s dung Dich vu (1-30 ngay)

- Ngtrng st dung Dich vu vinh vién (tudc bé tu cach thanh vién)

3. Khi Coéng ty han ché& hoac ngirng viéc st dung Dich vu, thanh vién co thé guri khiéu nai
qua Email trong vong 7 ngay ké tir ngay ngirng st dung Dich vu, va Cong ty phai théng béo
k&t qua cho thanh vién trong vong 7 ngay ké tir ngay nhan dugc khi€u nai.

4. Cong ty sé khoéi phuc viéc str dung Dich vu cho thanh vién dang trong thoi gian bi han ché
néu thanh vién khong cé khi€u nai riéng biét va da vugt qua thdi gian han ché. Tuy nhién,
trudng hop ngirng st dung vinh vién la ngoai (8.



## **Diau 11 (Quan ly bai dang)**

1. Quyén tac gia clia cac bai dang (danh gid, binh luan, hinh anh, v.v.) do Ngudi dung dang
trén Dich vu thudc vé tac gia clhia bai dang do.

2. Nguoi dung chiu tat ca trach nhiém vé cac bai dang minh tao ra. Ngu'di dung khong dugc
tao cac bai dang c6 ndi dung xdm pham quyén tac gia, quyén chan dung, quyén nhan hiéu,
va cac quyén sd hitu tri tué khac ctia ngudi khac, hodc lam tén hai danh du chia ngu'di khac.

3. Bang cach dang bai trén Dich vu, Ngudi dung cdp cho Céng ty quyén s dung va tan dung
bai dang do trong Dich vu va cho muc dich quang ba. Quyén nay khong déc quyén, va Cong
ty khong thé chuyén nhugng cho bén thi ba.

4. Cong ty co thé xda, di chuyén hodc tir chdi dang ky céc bai dang thudc céc trudng hop
sau ma khong can théng bao trudc:

- Néi dung phi bang hoac lam tén hai danh du ngudi khac

- Noi dung trai v&i thuan phong my tuc nhu néi dung khiéu dam, bao luc

- N6i dung bao gobm thong tin y té giad mao hoac hiéu qua diéu tri phong dai

- Noi dung phi bang mot co sd'y té hoac nhan vién y t& cu thé mot cach khdng cong bang

- Déanh gia gia mao dugc viét ma khong thuc sy sir dung dich vu y té

- Bai dang lap di lap lai cung mdt ndi dung



- Quang cao va tai liéu quang ba thuong mai

- N6i dung vi pham quyén tac gia, quyén chan dung clia ngudi khac

- N6i dung vi pham phap luat Viét Nam

- N6i dung khac khéng phu hgp v&i muc dich hoat dong ctia Dich vu

5. Ngoai viéc x6a bai dang, Cong ty cling c6 thé thuc hién cac bién phap nhu han ché déng
bai trong mot khoang thai gian nhat dinh, dinh chi tu cach thanh vién.

6. Trong trudng hap cé tuyén bé rang mot bai dang cu thé vi pham phap luat Viét Nam hoéc
xam pham quyén clia bén tht ba, Cong ty c6 thé tam thdi xéa (an) bai dang dé va trong
truong hgp nay, Cong ty sé cung cap ca hoi khi€éu nai cho ngudi tao bai dang.

7. Céac quy dinh déc biét lién quan dén danh gia nhu sau:

- Chithanh vién da thyc sy sir dung co s@y té tuang irng mdi cé thé viét danh gia.

- Noi dung danh gia phai dua trén su that va khong dugc bao gom ndi dung gia mao hoéc
phdéng dai.

- Khi viét danh gia, khéng dugc bao gom ndi dung lam tdn hai danh dy clia co sdy té hoac
nhan viény té, oi & thé tuc, phi bang.

- COng ty c6 thé van hanh céc quy trinh xadc minh khac nhau dé ngéan chan viéc viét danh gia
khéng cong bang.



## **Diéu 12 (Quyén s& hitu tri tug)**

1. Quyén tac gia va quyén s& hitu tri tué doi véi tat ca ndi dung (van ban, hinh anh, video,
am thanh, logo, nhan hiéu, thiét k€, phdn mém, v.v.) dugc cung cép trong Dich vu thudc vé
Coéngty hodc chi s hitu gidy phép tuong ing.

2. Nguoi dung khéng duoc sir dung thong tin cé duge tir Dich vu do Cong ty cung cap ma
Coéng ty hodc nha cung cap c6 quyén s& hitu tri tué cho muc dich kiém Loi hodc cho phép
bén thr ba st dung théng qua sao chép, truyén tai, xuat ban, phan phdi, phat séng hoac
céc phuong thirc khadc ma khong co su chap thuan truée clia Céng ty hodc nha cung cép.

3. Quyén tac gia clia cac bai dang do Ngudi dung dang trén Dich vu thudc vé Ngudi dung
tuong ing. Tuy nhién, Cong ty cé thé sir dung céc bai dang do thanh vién dang ky ma khong
can xin phép riéng clia thanh vién, mién phi, trong pham vi hgp ly phl hgp vdi thong lé cong
bang quy dinh trong luat ban quyén, cho cac muc dich van hanh, trung bay, truyén tai, phan
phéi, quang ba Dich vu nhu sau: 1) Sao chép, stra déi, cai bién, trung bay, truyén tai, phan
ph&i bai dang cia thanh vién trong Dich vu va tao céc tac pham bién tap trong pham vi
khéng lam tén hai dén tinh chat tac phdm 2) Cung cép, trung bay hoac quang ba néi dung
bai dang ctia thanh vién cho céc déi tac dich vu nhu phuong tién truyén théng, cong ty vién
théng

4. Cong ty co thé xda cac bai dang do Ngudi dung dang hoéc dang ky ma khéng can théng
béo trudc néu Cong ty xét thay ching thudéc mot trong cac trudng hgp sau, va Cong ty
khong chiu bat ky trach nhiém nao vé viéc nay:

- N6i dung phi bang hoac lam tén hai danh du Ngudi dung khac hoac bén th ba

- Noi dung vi pham trat tu cong cong va thuan phong my tuc

- Noi dung dugc coi la lién quan dén hanh vi téi pham



- N6i dung vi pham quyén tac gia hodc quyén s& hitu tri tué khac ctia Cong ty hodc bén thi
ba

- Noi dung khéng phlu hgp véi nguyén tac bai dang do Céng ty quy dinh hodc khéng phu hgp
vdi tinh chat clia dién dan

- Noi dung khac dugc danh gia la vi pham phap luat lién quan

5. Trong trudng hgp c6 khi€u nai vé viéc xam pham quyén s@ hitu tri tué clia bén thit ba,
Cong ty c6 thé tam thoi xda (an) bai dang tuong (rng va tién hanh diéu tra theo quy dinh
phap luatlién quan.

## **Diéu 13 (Nghia vu clia Ngudi dung)**

1. Ngudi dung khéng dugc thuc hién cac hanh vi sau:

- Pang ky théng tin gid mao khi dang ky thanh vién hoac thay ddi théng tin

- Thay déi théng tin do Céng ty dang tai

- Truyén tai hodc dang tai thong tin khac vdi théng tin do Cong ty quy dinh (nhu chuong trinh
may tinh)

- Céng khai hoac dang tai thong tin trai véi thuan phong my tuc trén Dich vy, nhu'tin nhan,
hinh anh, dm thanh khiéu dam hoac bao luc



- C4c hanh vi lam giam dé tin cay cta Dich vu nhu viét danh gia gia mao, gan diém danh gia
khéng céng bang

- Thuc hién céc hoat dong kiém L&i bang cach s dung Dich vu ma khdng cé sy déngy cla
Coéngty

- Céc hanh vi khac vi pham phéap luat lién quan ctia Viét Nam

2. Ngudi dung phai ngay lap tl’c cap nhat thong tin théng qua menu quan ly théng tin thanh
vién trong Dich vu khi c6 thay doi vé théng tin ca nhan da cung cap khi dang ky thanh vién.

3. Ngudi dung c6 trach nhiém quan ly tai khoan va méat khau ctia minh, va phai théng bao
ngay cho CAng ty néu phat hién tai khoan cia minh bi str dung trai phép.

4. Ngudi dung khong dugc thuc hién cac hanh vi sau lién quan dén viéc sir dung Dich vu:

- Can tr&viéc cung cap Dich vu

- Truy@n tai théng tin c6 thé can trd hoat dong 8n dinh cua Dich vu

- Thu thap hoac luu trir théng tin cé nhan clia Nguoi dung khac

- Strdung thdng tin c6 dugc tlr Dich vu cho muc dich thuong mai hoéc cung cap cho bén
th&r ba ma khong cé su chap thuan trudc ciia Cong ty

- Thay d6i, x6a néi dung Dich vu do Céng ty cung cadp ma khong dugc phép



- Phat tan chuong trinh virus may tinh

- Cac hanh vi khac vi pham phap luat lién quan

## **Diéu 14 (Nghia vu clia Cong ty)**

1. Cong ty tuadn thu cac quy dinh phap luat lién quan va no lyc hét sirc dé cung cap Dich vu
on dinh cho Ngudi dung.

2. Cong ty phai cé hé théng bao mat dé bao vé thong tin ca nhan (bao gom ca thong tin tin
dung) dé Ngudi dung cé thé sir dung Dich vu mdt cach an toan.

3. Cong ty phai xtr ly cac y kién hoac khiéu nai do Nguoi dung dua ra néu nhan thay ching
hop ly. Cong ty sé thong bao cho Ngudi dung vé két qua x(r ly va giai quyét déi vdgi y kién
hoac khi€u nai do Nguoi dung dua ra trong mot khoang thdi gian hgp ly thong qua email
hoac cac phuong thirc khac.

4. Cong ty co thé thuc hién bao tri dinh ky khi can thiét dé cung cép Dich vu, va thdi gian
bao tri dinh ky sé tuan theo thong bao trén man hinh cung cép Dich vu.

## **Diéu 15 (Luu y khi str dung Dich vu)**

1. Ngudi dung hiéu rang thong tin y t& nhan dugc théng qua Dich vu chi mang tinh chat
tham khao, va quyét dinh y khoa cudi cung phai dugc thuc hién thong qua viéc thdm kham
truc ti€p tai co sy té va dugc chan doan bdi nhan vién y té.

2. Congty cung cap théng tin vé co s&'y té va thong tin lién quan dén dich vu y té théng qua
Dich vu, nhung khéng dam béo tinh chinh xac cldia nhirng thong tin nay. Thong tin vé cad sdy



té va thong tin lién quan dén dich vu y t& dugc cung cap bdi cac ca sdy té tuong iing, va
Coéng ty khdéng c6 nghia vu xac minh nhirng théng tin nay.

3. Nguoi dung phai dua ra quyét dinh theo nhan dinh va trach nhiém ctia chinh minh khi str
dung Dich vu. Pac biét, Ngudi dung nén than trong dé khéng chi dua vao thong tin c6 dugc
théng qua Dich vu khi lua chon dich vu y té.

4. Ngudi dung phai nhan thire vé hiéu qua, tac dung phu, rui ro cta viéc diéu tri théng qua
tu' van day du trude khi diéu tri, va hiéu rdng moi trach nhiém vé diéu tri thudc vé chinh
Ngudi dung va ca sdy té lién quan.

5. Cong ty khdng can thiép vao tranh chap dich vu y té gilra cd sd'y té va Ngu'di dung, va
khong cung cép vai tro trung gian hoa giai.

6. Cong ty khong chiu trach nhiém vé tai nan, tranh chap xay ra tai co s&'y té lién két sau khi
Ngudi dung két néi vdi co sy té lién két thdng qua Dich vu. Tat ca cac van dé lién quan dén
chéat lugng, két qua, tdc dung phu clia dich vu y té phai dudc giai quyét giira Nguoi dung va
cosdy té lién quan.

7. Ngudi dung phai thong bdo cho Cong ty trong cac trudng hop sau:

- Khi théng tin ca s&'y té trong Dich vu khac véi thuc té

- Khi phat hién quang cdo hoac ndi dung quang ba khong phu hgp

- Khi phat hién hanh vi khéng phu hgp cua Ngudi dung khac

- Khi phét hién 13i hé théng hoac bug



## **Diéu 16 (Quang céo va khuy&n mai)**

1. Céng ty co thé dang quang cao trong Dich vu, va Ngudi dung cé thé sir dung quang céo
hién thj khi s&r dung Dich vu hodc st dung dich vu do nha quang cdo cung cap.

2. Quang cdo hién thi trong Dich vu c6 thé bao gém quang cdo clia cac co sdy té lién két
clia Céngty, dugc phdm, my pham, va cac cong ty lién quan dén dich vu khéc.

3. Cong ty nd lyc dé ddm bao rang ndi dung quang cdo hién thj trong Dich vu tuan thd Luat
Quang céo y té, Luat Dugc, Luat My pham va cac quy dinh phéap luat lién quan cla Viét
Nam. Tuy nhién, Cong ty khong dam bao tinh chinh xac hoac dé tin cay cua ndi dung quang
céo do nha quang céo cung cap.

4. Cong ty khéng chiu bat ky trach nhiém nao déi vdi tat ca cac giao dich va tranh chap phat
sinh trong qua trinh Ngudi dung st dung quang céo hién thj trong Dich vu hoac st dung
dich vu ctla nha quang céo.

5. Cong ty c6 thé cung cap cho Ngudi dung céac théng tin khuyén mai da dang (phiéu giam
gia, su kién, v.v.), va ndi dung va diéu kién cu thé ciia méi khuy&n mai sé dugc thdng bdo
riéng.

6. N6i dung va diéu kién clia khuyén mai c6 thé thay déi bat cr lic nao theo quyét dinh cua
Cong ty, va Cong ty sé thong bdo cho Ngudi dung bang phuong thirc phit hgp néu cé thay
déi quan trong.

## **Diéu 17 (Bo6i thudng thiét hai)**

1. Cong ty va Nguoi dung co trach nhiém boi thuong thiét hai gay ra cho bén kia lién quan
dénviéc str dung Dich vu. Tuy nhién, Céng ty khong chiu trach nhiém daéi véi dich vu dugc
cung c&p mién phi trir khi c6 16i c8 y hodc sd sudt nghiém trong tir phia Cong ty.



2. Congty chi déngvai tro trung gian ti€p nhan yéu cau gilra thanh vién va co sdy té lién két,
va khong chiu bat ky trach nhiém nao vé két qua dich vu y té, tac dung phu, tai nany té.

3. Cong ty khong chiu trach nhiém doi véi thiét hai phat sinh tlr cac nguyén nhan sau:

- Khi khéng thé cung cap Dich vu do cac nguyén nhan bat kha khang nhu thién tai, chién
tranh, bao loan, khing b6, tan céng mang, virus may tinh, ngirng dich vu clia nha cung cép
dich vu vién théng, [énh clia cd quan chinh pha

- Khi viéc str dung Dich vu bi can trd do 16i ciia Ngudi dung

- Khi thiét hai phat sinh tir théng tin hoac tai liéu ma Ngudi dung nhan dugc théng qua Dich
vu

- Khi thiét hai phat sinh do Nguoi dung vi pham quyén ctia ngudi khac hoac vi pham phap
luat Viét Nam khi str dung Dich vu

- Khi thiét hai phat sinh do nguyén nhan nam ngoai pham vi kiém soét hgp ly clia Céng ty

4. Lién quan dén viéc stir dung dich vu mién phi do Céng ty cung cap, Céng ty khéng chiu
trach nhiém déi v6i bat ky thiét hai ndo trir khi c6 16i ¢6 y hodc so suat nghiém trong ti phia
Cong ty.

5. Trong trudng hop thiét hai xay ra cho Ngudi dung do 16i c8 y hodc so suat nghiém trong
cua Céngty, Cong ty chicé trach nhiém boi thuwong cho Nguai dung déi vdi thiét hai thong
thudng thuc té phat sinh. Céng ty chi boi thudng cho thiét hai do hoan canh dac biét khi
Cong ty da biét hoac c6 thé biét vé hoan canh do.



## **Diéu 18 (Giai quyét tranh chap)**

1. Ngudi dung va Cong ty nd luc giai quyét tranh chap phét sinh lién quan dén viéc st dung
Dich vu thdng qua tham van lan nhau.

2. Néu khéng dat dugc thoa thuén, tranh chap sé dugc giai quyét theo quy dinh phap luét
cua Viét Nam.

3. Toa &n c6 thadm quyén déi vdi cac vu kién lién quan dén Diéu khoan nay a tda én c6 tham
quyén tai dia chi ctia Céng ty.

4. Céng ty van hanh trung tdm cham séc khach hang dé phan anh y kién hoac khi€u nai
chinh dédng do Ngudi dung dua ra va bdi thudng thiét hai. Ngudi dung c6 thé duaray kiénva
khi€u nai thong qua trung tdm cham sdc khach hang.

5. Céngty nd luc xir ly cac khidu nai va y kién do Ngudi dung dua ra. Tuy nhién, trong trudng
hop khé xtr ly nhanh chéng, Cong ty sé thong bao cho Ngudi dung vé ly do va lich trinh x( ly.

6. Cac vu kién phat sinh tir tranh chép gitra Céng ty va Ngudi dung thudc thadm quyén riéng
biét clia tda 4n c6 thdm quyeén tai dia chi ciia Ngudi dung tai thoi diém khdi kién, hoac noi
cu trd néu khong cé dia chi. Tuy nhién, néu dia chi hoac noi cu tri ctia Nguoi dung khéng ro
rang tai thdi diém khdi kién hodc néu Ngudi dung cu trd & nudc ngoai, vu kién sé dugc dua
ra tda 4n c6 thdm quyén theo Bo luat T6 tung dan su.

## **Digu 19 (Khéc)**

1. Cac van dé khong dugc quy dinh rd trong Diéu khoan nay sé tuan theo Luat Thuong mai
dién tr, Luat Bao vé ngudi tiéu dung, Luat Y t€, Luat Bao vé dit liéu ca nhan va céc quy dinh
phéap luat lién quan cua Viét Nam, cling nhu chinh sach van hanh dich vu do Coéng ty quy
dinh.



2. Khi cén thiét, Cong ty co thé quy dinh thém cac diéu khoan st dung (diéu khoan riéng)
ddi v@i cac phan cu thé cuia Dich vu, va trong trudng hap nay, diéu khoan riéng sé dugc uu
tién ap dung so véi Diéu khoan nay.

3. Trong trwdng hgp phat sinh tranh chép lién quan dén Diéu khoan nay, viéc giai thich Diéu
khodan sé dua trén phién ban tiéng Viét.

4. Doi vdi cac van dé khong dugc quy dinh trong Diéu khoan nay va viéc giai thich Diéu
khoan nay, sé tuan theo phap luat lién quan cta Viét Nam hoac thong lé thuong mai.

## **Phu luc**

1. Diéu khoan nay cé hiéu luc tir ngay 1 thang 4 nam 2025.

## Cong ty C6 phan Xinh Plus



